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“All effective innovations are breathtakingly siraplindeed,

the greatest praise an innovation can receive ispfeople to

say, ‘This is obvious! Why didn't | think of it?(*Todas as
inovacbes eficazes sdo surpreendentemente simplas.
verdade, o maior elogio que uma inovagdo pode eecéb
haver quem diga: isto é 6bvio. Por que ndo penission
antes?”}— Peter F. Drucker

Resumo

O objetivo deste trabalho é identificar o papejudn-gestor em face da modernizacéo da gestdogajiima de
preocupacdo governamental e social, na medida enagjtransformacfes do Estado pressupdem a adecéo d
geréncia estratégica e participativa. Foca-se &t§oea partir de quatro motes principais: as retida
Secretaria, a motivacdo de pessoal, a gestdo degsm (com vistas a sua efetividade e duracaowelyaéo
ambiente externo (alteridade e didlogo social).
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1. INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988, em seus artigosel¥45, adotou um sistema no qual
0 governo exerce o papel de 6rgao fiscalizadorefdador e de incentivo, regulando a ordem
econbmica, de modo determinante para o setor puélindicativo para o setor privado. Para
tanto, a gestdo publica brasileira precisa de niswens de participacdo dos diferentes setores

" Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ent.201D a Escola Nacional da Magistratura do Trabalh
(ENAMAT), por ocasido do°lCurso de Administracdo de Vara do Trabalho (EADAEMT - edicao 2010).
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da sociedade civil possibilitando o controle derdtico do processo de formulagdo do
conteudo da regulacéo de setores da economiagimasil

Paralelamente, os contextos econémico e socialeampiansformacdes que afetam o
papel do Estado, passando a exigir transformacasssuas instituicbes, mediante formas
alternativas de gestdo publica, dentre as quaigbatiglicdo da acédo centralizadora dos
governos pela atuacao participativa de cidadaasseids representacdes coletivas; buscando-
se, assim, a atuacao eficiente com participacabieltte externo.

A OIT (Organizacgéao Internacional do Trabalho) im@wnegociacdo ou intercambio de
informacgdes entre representantes de governos, gaguees e trabalhadores, sobre questdes
de interesse comum relativas a politica econdbmisaceal. Também, a base institucional
para o dialogo social pode ser encontrada no Toagae institui a Comunidade Européia,
abrangendo discussdes e negociacbes, envolvendes agdnjuntas das organizacdes
representativas dos parceiros sociais.

Nesse contexto, ao Poder Judiciario cabe realimafusr¢cao precipua de forma eficiente
e eficaz, cumprindo sua missao social, de acordm eadroes de desempenho que
contemplem a crescente demanda da sociedade pigajasmelhorias, dentre as quais se
inserem 0s servigos jurisdicionais, com a espegéfio de um modelo de gestdo prevendo a
implantacéo de instrumentos de planejamento e gareento, que possam colaborar para a
melhoria do desempenho das suas unidades orgamasci

Busca-se elevar a Justica brasileira a um novonatale eficiéncia e eficacia,
consolidando-se cada vez mais o Estado DemocrdécDireito, mediante a concessdo da
tutela jurisdicional, como contribuicédo para a ¢nrggo de uma sociedade solidaria e justa.

Para esse efeito, indaga-se: o que fazer?

Ja é lugar-comum referir, a partir da célebre alorgeneral chinés SUN TZldue “a
estratégia sem tatica € o caminho mais lento parat@ria”, enquanto quétatica sem
estratégia € o ruido antes da derrot§SUN TZU, CLAVELL, 2002, passim. Podemos
talvez afirmar que, durante décadas, a gestao derBadiciario brasileiro foi perseguida a
partir de taticas locais ou regionais, sempre a#saam pequena escala e desataviadas de
missdes e metas globais claramente definidas. Magaiva de SUN TZU, produzia-se mais
ruido que resultados.

No plano nacional, o marco formal de passagem apdedas taticas sem estratégia
para a era da estratégia com taticas tera sidaapebmente aResolucdo CNJ n. 70de
18.03.2009, que estabelece para o Judiciario un@omésao (“realizar justica™— em
termos demasiado zetéticos, € verdadee sobretudo uma macrovisdo de futuro (“ser
reconhecido pela Sociedade como instrumento efetéesqustica, equidade e paz social”).
Mas, seguindo com SUN TZU, néo basta a estrat€gibe, agora, (re)pensar tasicas de
acordo com a estratégia nacional. E para issoré&réra causa sobretudo a festejada figura do
“juiz-gestor” , i.e., do magistrado que ja ndo se limita a daclarmprover a “vontade concreta
da lei” (CHIOVENDA), mas que também se dedicagestdo da coisa publica.e., a
conducao racional de pessoas e meios no seu egpegncial (a Vara ou Forum) para a
consecucao dos objetivos gerais da Instituicadi¢psefetiva, célere e provedora de paz
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social). A rigor, “um plus em acréscimo ao estrito cumprimento do dever furatio
(NALINI, 2008, p.206).

Os desafios desse novo “juiz-gestor” sdo ainda graisdiosos se pensarmos, ademais,
gue as maiores dificuldades de qualquer gestaatégita provavelmente sdo criadas pela
propria organizacdo— o que, diga-se, era j4 detectado no inicio doss amitenta
(LORANGE, 1982, pp.220-225; STONER, FREEMAN, 20@9173), para nomeadamente
identificar, entre as principaigstricdes endégenasle uma organizac¢ao, iaflexibilidade
(em nosso caso, tanto pela escassez de recursospetenpropria cultura organizacional que
predomina em alguns 6rgéos superiores de gestRodkr Judiciario, precipitando a rejeicao
de pleitos e taticas inovadoras a reboque de umpo jpretensamente “legalista”), a
obsolescéncia dos executiv@satural em uma estrutura hierarquica na qual ogosade
administracdo sdo necessariamente ocupados pelmbrowe mais antigds o bairrismo
(problema igualmente recorrente no Poder Judigi@rioque os parcos recursos tendem a ser
disputados entre os diversos graus de jurisdigliee @iizes titulares e substitutos, entre area-
fim e area administrativa, etc.), o tridualores-estilos-tradicbegaspecto que vem sendo
bem combatido, no @mbito nacional, com a impleng@ittala sobredita Resolucdo CNJ n. 70
e seus consectarios) e as proprias restricogmder (0 que acontectguando o poder dos
executivos é descentralizado em beneficio dos #tnaitiores funcionais’— realidade
igualmente conhecida dos tribunais, em qustaff” gerencial de servidores muitas vezes
ofusca o poder das administracdes eleitas).

Como enfrentar esses desafios?

A resposta ndo comporta concisao articular. Antesgessitariamos desenvolver
verdadeira tese. Mas, neste restrito espaco, propamebater e alinhavar sugestdes em
basicamente quatrdronts” da gestdo publica judiciaria, estratégicos por isyzortancia
funcional e por sua capacidade de multiplicacdonergia: asrotinas de Secretarig a
motivacdo de pessoal 0 processo judicial (com especial enfoque nos aspectos da
efetividade da jurisdicdo e daduracdo razoavel do procesgoe o0 entorno social da
unidade gerenciada (e+ na diccédo dos técnices o seu ambiente externd?).

Considerando-se as restricdes que amiude se afnesé@m especial as enddgenas) e
as suas naturais limitages (eis que formado emitDie ndo em Administragdo Publica), o
gue pode fazer o juiz do Trabalho, na administralfisua unidade judiciaria, para mapear as
dificuldades e resolver os principais “gargalos’e qgomprometem o0s bons resultados
naquelas searas?

Vejamos.

2. 0 JUIZ-GESTOR E A GESTAO JUDICIAL

L E, nesse caso, 0 modo de composi¢do do Conseltiondade Justiga— artigo 103-B da CRFB, na redacéo
da EC n. 45/2004— certamente representou grande avanco, preordenvaigds destinadas especificamente a
magistrados do primeiro grau de jurisdicao (incisosVll e IX), além daquelas destinadas a advogasi@s
representantes da sociedade civil.

2 STONER, FREEMAN, 2005, pp.43-68.



2.1. O JUIZ-GESTOR E AS ROTINAS DE SECRETARIA

O objetivo primeiro do juiz-gestor, em relacdo @tsnas de Secretaria, devera ser o de
incentivar a analise dos processos de trabalho caorios, visando a melhoria de
desempenho das Varas do Trabalho e beneficianddierges internos e externos das
unidades organizacionais do Poder Judiciario.

Sem olvidar a complexidade das tarefas que abranggenenciamento de uma Vara, o
juiz detém a responsabilidade pela distribuicdo w@asfas entre os servidores. Assim,
visando aumentar a eficiéncia das Varas do Trabaldependentemente da colaboracéao de
outros atores externos ao sistema, € necessariagestao eficiente do magistrado para
promover a Justica em prol da sociedade brasilet@gervando a melhor relacéo

custo/beneficio.

Nesse contexto, o juiz (como gestor da vara), astatar a quantidade de processos
acumulados, pode optar pela sua reducdo, mediaatdgio danutirdes de trabalhamu
aumentando o numero de servidoees determinada tarefa na qual se verifiquem “dasga
mas estas solugcdes nem sempre atuam na causa ldenm@p porque muitas rotinas de
trabalho das Varas precisam de revisdo e melhorias.

Por outro lado, o magistrado pode adgiancipios gerais da administracd@om a
identificacdo, definicdo e implantacdo de instrutogme planejamento e gerenciamento que
permitam estudar as causas e efeitos do métodaluto adotado.

Nesse passo, € preciso ter presente que os methetdtados dependem da conjugacgéo
entre os recursos disponiveis (0s quais séo liosjad as variaveis do ambiente interno e
externo da organizacdo, sendo necessaria a pag¢cpdo magistrado para reducdo de
custos e tempo de realizacao das tarefas da vara.

Pode-se assim realizar urgastdo de rotinamediante o planejamento, organizacao,
direcéo e controle das atividades realizadas eag@al das funcdes executadas, podendo tal
sistema de gerenciamento conduzir a modificacdeotina de trabalho da Vara com a
minima utilizacdo dos recursos (i.e., tempo, apdirtanceiro, aporte tecnoldgico e o0s
recursos humanos) e 0 maximo indice de acertogoaasultado final do trabalho.

Para realizar a gestédo de rotina, 0 juiz precis@cer técnicas que ajudem a empregar
0s meios disponibilizados de forma a contribuirapatalcance dos objetivos propostos, quer
mediante o0 uso de métodos de planejamento estraj@gier mediante outros instrumentos
tendentes a melhoria de processos de trabalho, ajo@a otimizando os mecanismos de
avaliacdo do desempenho das unidades jurisdicionais

Uma das técnicas apresentadas €etenciamento da rotinague compreende o
conjunto de atividades voltadas para alcancar sialis de cada processo de trabalho. Cabe
observar que, em regra, as transformacdes presawpdesburocratizacdo a partir da adocao
de geréncia estratégica, na qual o juiz deve amal@iagnosticar e retificar as rotinas



praticadas na Vara, visando atender as necessigadrpectativas dos clientes internos e
externos.

Na analise da rotina de trabalho da Vara, o magistdeve identificar os problemas na
execucao das atividades, como por exenijglargalos” (suprg e sobreposicéo de tarefas
Para tanto, € necessario conhecer os pressupestrdrdda e saida de cada tarefa realizada
pelo servidor, buscando realizar com qualidade gaideesso da cadeia, em conformidade
com 0s requisitos anteriormente estabelecidos.

A idéia é otimizar a cadeia de processos, mediardenstatacdo de fases ou eventos
gue consomem significativamente 0s insumos, masgaw nada contribuem para o
resultado final do processo, razao pela qual desemeliminados. Também é preciso estimar
o tempo de execucgdo de cada atividade, mediamali@sedos processos de trabalho. Disso
tudo pode resultar, por exemplo, a eliminacdo d&éesgdesnecessarias ou que gerem
retrabalhos, como forma de promover a economiaigpad e de esforcos. Cumpre lembrar
gue a definicdo de procedimentos mais ageis eviigsperdicio, erros, atrasos e custos,
contribuindo para um processo mais célere (v. €pi8,infra).

E necessaria também a identificacdo de possibéilde delegacadefnpowerment),
respeitando o equilibrio entre seguranca legalalos praticados e eficiéncia das acdes e
esforgcos procedimentais.

A padronizacao do trabalho, conelaboracdo de manuais das rotinas da varautra
medida que facilita a multiplicacdo do conhecimearitre os servidores. Na falta de rotinas
bem definidas, dificulta-se ou mesmo se inviabilizatreinamento dos funcionarios,
acarretando variagdes na produtividade, na quaidadservico e no custo envolvido.

Visando, ainda, melhorar continuamente os procedsdsabalho, @acompanhamento
do desempenho na execucdo das taréfdgualmente necessario, mediante a adog¢édo de
critérios mensuraveis objetivamente.

A gestao das rotinas da Vara possibilita ao jumidependentemente do estilo de gestao
adotado (autocratico, participativo, carismaticotmmsformacional), visualizar os objetivos
e resultados de cada tarefa e o nivel de atendinpamt a etapa posterior, possibilitando a
realizacdo das metas estratégicas definidas pd&ader Judiciario e contribuindo para a
organizacao da secretaria da Vara do Trabalho.

2.2. 0 JUIZ-GESTOR E A MOTIVACAO DE PESSOAL

Segundo CHIAVENATO (2000, p.301),

“O conceito demotivacdotem sido utilizado com
diferentes sentidos. De um modo genériootivo
€ o0 impulso que leva a pessoa a agir de
determinada maneira, isto é, que da origem a um
comportamento especifico. Esse impulso a acao
pode ser provocado por um estimulo externo
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(provindo do ambient¢ ou pode ser gerado
internamente nos processos mentais do individuo.
Neste aspecto, motivacaoesta relacionada com o
sistema de cognicado individuo.Cognicéo (ou
conhecimento) representa aquilo que as pessoas
sabem a respeito de si mesmas e do ambiente que
as rodeia”.

A pessoae 0 ambiente representam, portanto, os fatores determinantea par
mecanismo de motivacéo de pessoal (a ponto dedlpgo KURT LEWIN ter reduzido essa
relacdo a termos mateméaticds: = f(P, M), onde “C” € ocomportamento humane se
representa commncao— “f” — das caracteristicas gassoa— “P” — em interacdo com o

seumeio ambiente— “M”).

No ambito da Vara do Trabalho, trabalhar com esseseitos implica reconhecer que a
capacidade do juiz-gestor em motivar seu pessti@ld@gtamente atrelada) aos beneficios
gue ele pode oferecer externamente (= ambier(t&) as sentimentos que ele pode provocar
internamente (= pessoa).

Mas o que se pode oferecer? E como suscitar paxessntais positivos?

Se nos apegassemos aos antigos modelos motivacitiesirias de conteudo”), tendo
em conta a naturahflexibilidade da dimensdo material da coisa publica na perspediv
juiz-gestor (que ndo pode alocar recursos, vapdamocdes ou distribuir bens), tenderiamos
a concluir que pouco ou nada se pode fazer, emosemie motivacdo, numa unidade
judiciaria. A se ver, por exemplo, a conhecgleamide de Maslow (MASLOW, pp.337-
366):

www.suamenta.com.br

Piramide de
Maslow

Auto - Estima

Necessidades Sociais

Necessidades de Seguranca

Necessidades Fisiolégicas Basicas




Com efeito, acatando-se essa hierarquizagdadvirta-se, h4 muito superada, como
dogma, no ambito da Teoria Geral da Administragaopareceria que ndo se pode oferecer
ao servidor nada que nao estejaapieda piramide (é dizer, naquele estrato que comumica
mais débil apelo motivacional): a saatorrealizacao profissionalE, segundo MASLOW
(STONER, FREEMAN, 2009, p.326), somente

“quando todas as outras necessidades forem
adequadamente  atendidas 0s empregados
comecardo a se motivar com a necessidade de
auto-realizacdo. Irdo procurar um significado e o

crescimento pessoal em seu trabalho, e buscarédo
ativamente ter novas responsabilidades”.

Antes disso, porém, nenhuma espécie de “autoregdl’ seria capaz de motivar.
Cenario pouco alvissareiro para o juiz-gestor.

Um olhar mais atento revelara, todavia, que mesohoesse modelo arcaico aquela
conclusao seria prematura. Vejamos.

E fato que de praticamente nada dispora o juiz aanader— ou atender melhor a
necessidades fisioldgicas de seus subordinados) abmentacéo, moradia, conforto fisico,
descanso ou lazer. Quando muito se poderia ofgracequesito “descanso”, a conhecida
folga-prémiq amiude no dia do aniversario do servidor, em gadé uma avaliacdo
geralmente subjetiva sobre a exceléncia de sesgsimpos em relacdo aos dos demais (mas
mesmo aqui Sao possiveis questionamentos, targordo de vista legal- eis que a hipotese
nao tem guarida entre as “licengas” ou “concesspesy/istas entre os artigos 81 e 97 da Lei
n. 8.112/91— como do ponto de vista propriamente motivacicrakis que um beneficio
marcadamente “subjetivo” pode motivar uns poucemecontrapartidaesmotivara grande
maioria).

Ja no segundo estrato (necessidades de segurpoga), ha atitudes proativas que
podem ser adotadas pelo juiz-gestor em prol davag#fo de seu pessoal. Ali estdo aspectos
ligados aseguranca fisicae/ou emocionaldo individuo, como por exemplo as questdes
ligadas aseguranca e a saude no trabalhdesse tema é tanto mais importante quando dele
se trata no imo da prépria Justica do Trabalh@a Esse proposito, pode-se agigional e
localmente.

Regionalmente serd de toda conveniéncia e representard fator secundério de
motivacdo de pessoak incluir em todo planejamento estratégico regionatas de
qualidade de vidaassociadas #ticas ambiciosagjue tanto favorecam magistrados como
servidores. Ha ja bons exemplos disso. No TribiRegional do Trabalho da 1®egido

® HERZBERG, p. ex., preferia distinguir enfegores higiénicos ou extrinse¢a®bre os quais o individuo ndo
tem controle (como salarios, beneficios sociaigulementos, etc.), fatores(propriamente)motivacionais ou
intrinsecos relacionados com o conteddo do cargo ou com wert das tarefas que o individuo executa. Os
primeiros— entre 0s quais estaria a maioria dos fatoresadhiivontade do juiz (vencimentos, frequéncia,
beneficios, etc.}- ndo serviriam a motivagcao, mas apenaesmotivacan‘quando 6timos, apenas evitam a
insatisfagdonos empregos, pois ndo conseguem elevanatasfacdo. [...JDai chama-los também datores
insatisfacientes” (CHIAVENATO, 2000, p.307). Pardticas ainda mais atuais, contrarias as proptiesrias
de conteddo motivacional” como ideias-forca, gfor todos, STONER e FREEMAN (2009, pp.327-328).
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(Maranh&o), por exemplo, desenvolve-se desde dbr2010 o“Projeto Trabalho e Bem
Estar”, ligado ao tema “Gestdo de Pessoas”, tal comoepwiado no Planejamento
Estratégico do TRT-16 para 2010-2014. A partir deam-se estendendo paulatinamente a
todas as unidades judiciarias da regido a pratgtucionalizada dginastica laboral com
vistas a maior integracdo entre magistrados e ds@es e a prevencdo de doencas
osteomusculares relacionadas ao trabalho (DORT)pdfa além disso, magistrados e
servidores beneficiam-se camassagens expressgge duram entre dez e quinze minutos e
proporcionam relaxamento e bem-estar. Para iss@armobnte se alocaram recursos do
or¢camento (inclusive para a licitacdo e o custeieahtrato administrativo); mas se o préprio
Conselho Nacional de Justica pretende que os ortameegionais reservem percentuais
especificos para as politicas de gestdo estratégicme chegou a originar, no ambito do
TRT-15, uma submeta audacitysaporque nao utilizar parte desses recursos apsimdo a
gualidade de vida profissional?

Uma adverténcia, porém, faz-se oportuna: de na@datadd “enunciar” uma meta de
gualidade de vida, se ndo se elegerindicador forte para aferir o seu cumprimento e se
ndo se dedicaefetiva vontade institucional para alcanga-la. Uma meta “simbdlica” antes
desmotiva que estimula os clientes internos.

Localmenteo juiz-gestor deve reservar algum tempo paran@st periodicamente as
condi¢cbes de trabalho dos servidores e, de acaydo as necessidades locais, diligenciar
junto ao Setor de Patrimbnio e Material para wva&ifia disponibilidade de mobiliario e
equipamentos que, uma vez requisitados, melhoremivass de conforto e de seguranca
laboral dos seus subordinados. Deve também obtszwdeimediatos um compromisso com a
organizacéo visual e funcionde processos e materiais. Um meio ambiente lapotaido
ou caoltico sera sempre mais propenso a infortoajsiis patologias e ao proprio mal-estar
psicologico para com o trabalho. Imaginando-se dminfi com duas unidades a receber
precisamente o0 mesmo volume anual de trabalho,nadee preferira sempre trabalhar
naquela unidade melhor organizada e mais confdrtévdo ponto de vista visual, espacial,
antropometrico e psicologice-, o que se traduzira em maior dedicacéo e emp&uwsmais,

a postura dialégica (“feedback” serd sempre importante neste particular: ouvir
periodicamente os servidores quanto as suas casdda® trabalho e quanto ao que se pode
modificar e alterar— quica por intermédio déormularios de opinidmao-identificados e
adredemente preparades sera sempre um fator motivacional positivo, sep@&tas
melhorias efetivamente conquistadas, ao menopetapcéo de que o corregedor natural da
unidade importa-se com a qualidade de vida profisdide seus colaboradores.

No terceiro estrato maslowniare o das necessidades afetivo-sociaiso bom clima
organizacional e a interacdo com colegas e supsrimndem a representar um elemento
importante de estimulo para o servidor médio. bl@as relacdes tém de ser construidas. O
juiz-gestor pode colaborar com isto, semdaticipativo nas efemérides e confraternizacfes
de servidores, com comparecimentos regulares; @is, ngonvira participar da propria
organizacdode congracamentos, ao menos quando se fizer neoegassim, e.g, nas
festividades de final de ano em unidades recémddas, nas quais a timidez e a pouca

* A Meta n. 26 do Planejamento Estratégico do Tribiregional do Trabalho da ®Regido (Campinas) para
2010-2014 pretend&lisponibilizar 2% do valor do orgamento total paraiciativas estratégicas, até 2014".
Segue de perto as pretensées do CNJ quanto a maleese implementar descentralizadamente politieas
gestao estratégica.
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proximidade muitas vezes dificultam festejos). Peaimbém atuar comonediador nas
disputas entre servidores, desde que isso nadigigntomar para si responsabilidades que
regimentalmente ja estdo acometidas a autoridgulerisu Ademais, sera util cri@nsejos

de interacdoentre os servidores e entre ele préprio, juiz, sens subordinados, valendo-se
de variegados mecanismos revelados pela criatigidaglie podem inclusive contribuir para a
propria exceléncia dos servicos:

(@) estimulos metddicos ao trabalho em equip@ssim,e.g, nas unidades em que os oficios e as
comunicacgdes oficiais costumam sair defeituosaseestar-se com todos os responsaveis e estabelece
uma rotina de reciproca verificacdo entre os mesmesnodo que um deles sempre funcione como
“revisor” da producéo dos demais e vice-versa);

(b) palestras internas de preferéncia breves (ndo mais que trinta m@)ugqeriddicase.g, bimestrais

ou trimestrais) reservadas apenas aos servidores, com vistas atidide modo acessivel assuntos
momentosos e de interesse especificg,(as repercussdes das modificacbes do Cédigo dmddm
Civil no processo do trabalho, as implicagbes dsoReédo CSJIT n. 63/2010 na estrutura da Justica do
Trabalho, os contetdos do Regimento Interno do @&RiCaveis aos servidores, etc.). Aos finais de ano
podera inclusive valer-se geelecdeseminentemente motivacionais, ressaltando os pregses pontos
positivos do servigo judiciario no periodo e er@dtedo o esforgo dos subordinados. Em sinteseir e
envolver” (SIROTA, MISCHKIND, MELTZER, 2006passin);

(c) entrevistas pessoajsgualmente periddicas, com cada um dos servidordagando-lhes do servico,
das aspiracfes e da satisfacao com o trabalho

(d) microcursos informais, reservados ao corpo integral de servidores @rtascgrupos (de acordo com

a necessidade profissional), em pequenos cicl@ailds curtas diarias, no proprio gabinete do jpsza
aperfeicoamento técnico em areas do conhecimem® quiz domine e que na unidade se demonstrem
insatisfatoriamente atendidasd, processo formal do trabalho, lingua portugueatarnento ao publico,
calculos, etc.).

Enfim, no quarto estrato maslowniare o das necessidades de auto-estiap juiz-
gestor pode eficazmente trabalhar comresonhecimento profissional valendo-se de
instrumentos absolutamente independentes de ractirsanceiros, malha hierarquica ou
rigores legais. Assim:

(a) oselogiospessoais (nas entrevistas) ou mesmo publicop@lestras e prelegdes);

(b) as ‘portarias de mérito” (ou “de louvor”), a dignificar publicamente o s&tor que em certo periodo
predefinido de tempo destacou-se no desempenhouake fsingbes (0 que tende a funcionar, na
administracdo publica, de modo semelhante a indlicdo “funcionario do més” nas empresas privadas);

(c) o preenchimento mais criterioso das avaliagdes institucionais periddica dos subalternos,
atentando para os trés aspectos fundamentais dmocamento profissionat¢nhecimentohabilidadee
atitude — o que ndo dispensa, todaviagsclarecimento prévia todos os avaliados, em intervencéo
publica (palestra interna), na qual discorrerd eobr sentido desses trés vetores, sobre o que
concretamente considerara e sobre como avaliaré&n¢d® a prevenir quaisquer percepcdes futuras de
favorecimento subjetivé)

® O que equivale, neste particular, a dar atendimnamérceira regra de HAMNERpara o uso de técnicas de
modificacdo de comportamento (tributarias da chamd@oria do Refor¢o” motivacional):Certificar-se de
dizer aos individuos o que eles podem fazer panseguir o reforcoO estabelecimento de um padrédo de
desempenho permite que os individuos saibam oepueridm fazer para ser recompensados; entéo eldsmpo
ajustar seu padrdo de trabalho de acordo com”igSTONER, FREEMAN, 2009, p.333). Em verdade, boa
parte dos servidores- se ndo a maioria— mal conhecem quais sdo os critérios de avaliatiimados pelos
tribunais regionais para os niveis e as promogdes.
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(d) o emprego mais frequente daécnicas de“empowerment; com delegacdo de tarefas
progressivamente mais estimulantes (geralmenteentids daquelas que mais de perto demandam o
manejo consciente da Ciéncia do Direito, i.e., autsigem de despachos complexos e decisdes
interlocutorias), privilegiando sempre os servidogee demonstrenmiciativa (= atitude) ecapacidade

(= conhecimento), em detrimento dos que se acomaoaaservico e na vida.

Pode-se a propésito afirmar, por conta de expeadénpessoais, que a técnica do
“empowerment” € particularmente valiosa para a obtencdo de medhservicos junto ao
corpo deestagiariosda Justica do Trabalho, que amiude acedem a fuegédusca de
preparo profissional e conhecimento juridico, mé@s surpreendidos com a atribuicdo
recorrente de desgostosas tarefas mecanicas (rqgfoed® autos, juntada de peticdes e
termos, atendimento de balcdo, etc.). Essa pratiéan de desestimular o estagiario (e
desperdicar a sua natural iniciativedntraria as proprias finalidades do instituto, as raias da
ilegalidade (v.;mutatis mutandi’, o artigo %, 82, da Lei n. 11.788/2008).

Com isso, se recorrer metodicamente aos expediani@s alinhavados, o juiz-gestor
tera condicbes déncrementar os processos de satisfagdo das necessidades de meno
hierarquia (qualidade de vida profissional, bormeliorganizacional, reconhecimento, etc.),
como forma decompensara impossibilidade de se satisfazer plenamente asnaler
hierarquia (ligadas iflexibilidade naturalda organizacéo quanto a vencimentos, beneficios,
planos de carreira, etc.). Esta € uma maneira slaficaz de se contornar, nos ciclos
motivacionais ordinarios, o fenbmeno fitastracdo (CHIAVENATO, 2000, P.303), a que
geralmente se associam externalizacdes de tensgmlipiais a misséo instituciona.g, no
plano social, a agressividade ou a apatia; ouJamodisiolégico, as doencgas ocupacionais e
as demais repercussoes bioldgicas geradoras dsideme e absenteismo).

Tudo, enfim, focando e priorizando psssoas Considerando, para além da estrutura
surda do modelo de MASLOW, as “valéncias” pes$omas jamais priorizando os niimeros
— que sao importantes, mas néo definitivesou os formularios (SIROTA, MISCHKIND,
MELTZER, 2006 passin).

2.3. O JUIZ-GESTOR E O PROCESSO: EFETIVIDADE E DURACAO
RAZOAVEL

A funcéo primordial do Poder Judiciario é conceaerurisdicionado uma prestacao
jurisdicional acessivel e rapida, fazendo-se cunmgpgrincipio maior que € o defetividade
da jurisdicdo. Porém, ao analisarmos a maquina judiciaria tahacdioje se apresenta,
percebemos que ha necessidade de mudancas, parale &lcancarmos aquilo que hoje a
sociedade exige: rapidez, celeridade, efetividaddaao é suficiente tdo-s6 uma decisao justa
a demanda, devendo-se buscar incessantemente lupaosda lide em tempo razoavel, de

¢ E dizer,“o poder motivador decorrente do resultado espeoifile um comportamento; varia de individuo
para individuo”. Assim, “por exemplo, para um administrador que valorizedmheiro e a realizagdo, a
transferéncia para um cargo com saldrio mais alto eutra cidade por ter uma valéncia alta; para um
administrador que valorize a confraria com colegaamigos, a mesma transferéncia teria uma valépaiga”
(STONER, FREEMAN, 2009, p.328). O reconheciments taléncias pessoais” deu origem as teorias de
processo da motivacdo (D. NADLER, E. LAWLER, etcdomo contraponto as teorias de conteldo
motivacional.
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modo a atender as partes litigantes, pois deciséd@té decisao ineficiente, negando os seus
propésitos constitucionais.

Um dos autores dessa dinamicguia, que antes apenas julgava, deve adequar-se a
essa hova exigéncia social, pautando sua condutzta na seara administrativa da unidade
judiciaria, buscando a resolucéo do problema n@uer é a morosidade da entrega da tutela
jurisdicional. Para alcancar esse fim, o juiz deuscar uma gestao eficiente de pessoas, de
equipamentos, ter um planejamento estratégico gpamidade que comanda e primar pela
gestéao eficiente em todos 0s seus aspectos.

A implementacdo de uma Justica acessivel a todoslege exsurge como direito
fundamental constitucional, a partir da promulgadaoEmenda Constitucional n. 45/2004
que, ampliando os direitos e garantias fundamentstabeleceu no artigo 5°, inciso
LXXVIIl, da CRFB que a todos, no ambito judicial a&ministrativo, estd assegurada a
razodvel duracdo do processo e 0s meios que garanteleridade de sua tramitacao.

Busca-se entdo a efetividade do processo em preliaanissdo socfatle eliminar
conflitos e fazer justica. A demora causada peleagfio do processo e sistematica dos
procedimentos gera total inutilidade ou inefici@nclo provimento requerido. Constatou
BEDAQUE® que

“o tempo constitui um dos grandes Obices a
efetividade da tutela jurisdicional, em especial no
processo de conhecimento, pois para o0
desenvolvimento da atividade cognitiva do
julgador é necesséria a pratica de varios atos, de
natureza ordinatdria e instrutéria. Isso impede a
imediata concessdo do provimento requerido, o
que pode gerar risco de inutilidade ou ineficacia,
visto que muitas vezes a satisfacdo necessita ser
imediata, sob pena de perecimento mesmo do
direito reclamado”.

A prestacao jurisdicional dentro de um prazo ragbavefetivo j& era prevista, como
direito fundamental do ser humano, dentre outrepadiitivos, nos artigos 8° e 25° da
Convencédo Americana sobre Direitos Humanos (Paet8ath José da Costa Ricalevendo

" Missaa as organizacdes ndo sio criadas a esmo. Elésnexpara fazer alguma coisa. Todas as organizacdes
tém uma missédo a cumprir. “Miss&o” significa umeuimbéncia que se recebe. A missdo representa@mdaza
existéncia de uma organizagao. Significa a findikdau o motivo pelo qual a organizacgéo foi criadagee ela
deve servir (CHIAVENATO, 2004, p.62).
8“0 simples fato de o direito permanecer insatigfaiurante todo o tempo necessario ao desenvolvardmt
processo cognitivo ja configura dano ao seu titulalém disso, acontecimentos podem também secwaerifi
nesse interim, colocando em perigo a efetividadéutida jurisdicional. Esse quadro representa agujue a
doutrina identifica como o dano marginal, causadsopprocesso, existe a possibilidade de sumarizaizio
atividade cognitiva, tornando admissivel a tutelarigdicional mediante conhecimento nao exauriente”
(BEDAQUE, 1998, pp.19-20).
® Adotada no dmbito da Organizacdo dos Estados Aares (OEA) em 22.11.1969, entrou em vigor, noglan
internacional, em 18.07.1978 (artigo 74, 8§2°), temdGoverno brasileiro depositado a Carta de Adesdo
Convencdo em 25.09.1992. O Decreto federal n. @& 86.11.1992 (DOU 09.11.1992, p.15.562), determimo
seu cumprimento no pais. Nesse particular, a pdatiReforma do Judiciario (EC n. 45/2004), os tiatae
convencdes internacionais sobre direitos humanobagam maior relevancia, ja que, desde que aprevao
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ser assegurados 0s meios que garantem a celeddademitacédo do processo, para o fim de
fazer cumprir a norma constitucional, atendendelamor social que atualmente exige esta
postura estatal.

Na diccdo de ADA PELLEGRINI GRINOVER (GRINOVER, 28(.501),

“esses meios devem ser inquestionavelmente
oferecidos pelas leis processuais de modo que a
reforma infraconstitucional fica umbilicalmente
ligada a constitucional, derivando de ordem
expressa da Emenda n. 45/2004. Trata-se, portanto,
de fazer com que a legislacdo processual ofereca
solucdes habeis a  desburocratizacdo e
simplificacdo do processo, para garantia da
celeridade de sua tramitacédo”.

Para cumprir o comando ditado pela Reforma do #raicefetuado por meio da EC n.
45/2004 e do artigo 5°, LXXVIIl, da CRFB, podemataica aprovagao de importantes leis,
gue buscam uma maior racionalizacédo da prestag&difional, tais como:

= Lei n. 11.441, de 04.01.2007, que altera o Cédigdrocesso Civil, possibilitando a realizacéo de
inventario, partilha, separacao consensual e divawansensual pela via administrativa, primanda pel
simplificacdo do procedimento;

= Lei n. 11.419, de 19.12.2006, que dispbe sobmfanatizacdo do procedimento judicial e altera
artigos do Cédigo de Processo Civil;

= Lei n. 11.418, de 19.12.2006, que regulamentaragpafo 3° do artigo 102 da Constituicdo Federal,
acrescentando os artigos 543-A e 543-B do CPCirgteal dos julgamentos com repercusséo geral;

= Lei n. 11.232, de 22.12.2005, que merece espaiaatao no sentido de fazer cumprir o mandamento
constitucional de duracéo razoavel do processestabelecer a fase de cumprimento das sentencas no
processo de conhecimento e revogar dispositivasives a execucdo fundada em titulo judicial, dando
maior énfase ao fatoefetividadeao permitir uma carga executiva dentro ainda docgmso de
conhecimento.

Partindo dessa premissa de exigéncia constituctmafetividade da jurisdicdo com
duracdo razoavel do processo, passou-se a exigibéta uma ampliacdo da visdo do
magistrado para além da atividade-fim, administbaacua unidade jurisdicional de modo a
fazer cumprir o comando constitucional, surgindt@era figura do juiz-gestor confoncao-
meio da atividade jurisdicionglpara o fim de entrega-la dentro de um tempo ratpée
modo a ndo perecer o direito das partes litigantes.

Nesse cenario de fazer cumprir o binbmio efetivkdadiuracao razoavel do processo,
foi instituido o processo eletrénico, como uma iatiga de investimento em gestdo. A
digitalizacdo, virtualizagdo dos atos processuaisacdo de assinaturas eletronicas e
despachos virtuais, sdo caracteristicas dessa gajdae modo a tornar mais agil e
desburocratizar todos os servicos executados pelade judiciaria e pelo Judiciario em seu
universo nacional. Espera-se que com a implantdeéinitiva do processo eletronico, seja

dois turnos por cada Casa do Congresso Nacionaltrés quintos dos votos respectivos, serao equitesd as
préprias emendas constitucionais, ou seja, tetatus” de norma constitucional.
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combatida a morosidade do judiciario, com inuUmevastagens acessOrias, como por
exemplo, a economia de tempo e de dinheiro publico.

Leve-se ainda em conta a economia de toneladasaple, gmprimindo ao Poder
Judiciario a sua parte de responsabilidade soaial gom o0 meio ambiente.

A implantacdo em nivel nacional do “PJe” (Procelsticial Eletrénico) € um desafio
do juiz-gestor contemporaneo, que deve buscarieggacao incessantemente até alcanca-la
plenamente em sua unidade judiciaria. Onde jAcmeabu esse objetivo os beneficios tém
sido compensadores, como a economia de papel, i0 davpecas processuais em tempo
reduzido, a ciéncia imediata das decisfGes judidiisponibilizadas as partes pela rede
mundial de computadores, a supressao de carimbedsldes manuais, numeracdo de folhas
etc. Esta inovacdo perfaz um exemplo de Justica gl e célere, fazendo cumprir o
principio constitucional da efetividade e da ducag&oavel do processo.

Como outra inovacdo na busca da efetividade, posleniar a recomendacao
constante do Relatorio Anual do Conselho NacioralJdstica (2006), apresentado na
abertura do Ano Legislativo de 2007, que orientoumplantacdo de umaultura de
conciliacéa Tal projeto foi materializado por meio do movirtetConciliar é legal”*®. A
busca da conciliagdo nas unidades judiciarias é&hageada com semanas especiais, quando
as partes sdo esclarecidas sobre a vantagem dhagdiacem detrimento da desvantagem de
se aguardar a solucéao definitiva, fomentando aueultlo dialogo na busca da pacificacao
social.

Vislumbramos, na atualidade do cenario nacionglempectiva de um novo tempo
para o Judiciario brasileiro, a partir da implaataglo direito fundamental da efetividade do
processo e da duragéo razoavel daquele. Um tempmide agilidade, de conscientizacdo do
papel de cada um na busca da pacificacdo socialoCjpiz-gestor”, 0 magistrade- além
de exercer a sua funcgdo jurisdicional de praxexerce também a funcédo de administrar bem
sua unidade judiciaria, agilizando o processo epcindo sua missdo social de eliminar
conflitos e fazer Justica.

2.4. 0 JUIZ-GESTOR E O ENTORNO: ALTERIDADE E DIALOG O SOCIAL

Inicialmente, é preciso ter presente que a safisfalp cliente é objetivo de qualquer
sistema de gestdo, consistindo postura indispehg@ra a organizacdo alcancar éxito a
adocdo da méxim&o cliente em primeiro lugar”, por ser objetivo comum a todas as
instituicdes fornecer solucdes para as necessiabssus clientes. Nesse contexto, desde a
promulgacgéo da Constituicdo Federal de 1988, csacass servigos da Justica tem alcancado
varios segmentos sociais.

1° Conforme“Noticias do STF”’em 21.10.2006 (16h10min), o Conselho Nacionaludtich, em parceria com
outros 6rgaos do Poder Judiciario, com a Ordem Atbsogados do Brasil, com o Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP) e com outros setores dmiedade civil,b como associa¢des de magistrados,
entidades, universidades e escolas de magistrdamnggram em 23.08.2006, o importafitdovimento para
Conciliagdo”, que ficou conhecido pelslogan“Conciliar é legal”, fixando-se a data deito de dezembro
como o“Dia Nacional da Conciliagdo” Das 112.112 audiéncias designadas no Brasil(&fi£.2006, 83.987
foram realizadas, tendo sido obtidos 46.493 acor@as seja, 0 percentual de sucesso conciliatériadéo
55,36% (cf.http://www.conciliar.cnj.gov.br/conciliar/arquiva®latoriofinal.pdf acesso em 25.11.2010).
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Também a funcéo essencial das organizacfOes puBliagsrestacdo de servicos. E, no
caso do Poder Judiciario, o objetivo final € a faigfo de uma boa jurisdi¢cdo, solucionando
conflitos; cabe, pois, aos magistrados importaafeppara a consolidacdo da prestacado dos
servicos jurisdicionais, lembrando ainda a impaitime o juiz gerir também ienagem da
Justica do Trabalho perante os clientes externos.

Para melhorar a satisfacdo dos clientes externpgeatso realizar mudangas no modo
de atuacédo, abrangendo desde a compreenséo dasid@des dos clientes externos - sem
olvidar suas mudancas e evolugcbes constantesa,goarseguida adotarem-se técnicas que
permitam identificar os requisitos desejados peliesites, monitorando seu atendimento.

A busca pela melhoria dos servi¢cos prestados padsedmediante o didlogo social,
podendo compreender qualquer atividade de comuiocagvolvendo os clientes externos,
com objetivo de interferir no desenvolvimento desides relacionadas com o trabalho.

As atividades do didlogo social incluem informagioegocia¢fes, visando promover
oportunidades de trabalho em condicbes de liberdageldade, seguranca e dignidade
humana, sendo seu objetivo principal a formagacodsenso e participacdo democratica, nas
guestbes econdmicas e sociais.

Certo € que as instituicbes sofrem influéncias @u ®ntorno social, vindo
consequentemente a determinar a forma de atuagseuddideres. Nenhuma instituicdo esta
imune aos efeitos da mudanca social, quer em faglebalizacdo, ao amadurecimento da
democracia, a velocidade crescente da informaca@i@r consciéncia politica da populagéo
em torno de seus direitos, 0 que provocam transigdes na sociedade.

Também, o juiz interfere nas relacdes sociais eciddo pelo seu papel ativo na
sociedade, ampliando a possibilidade de o diregat@l acompanhar as mudancas da
sociedade, que em consonancia com o entorno s@odk vir a influenciar as politicas
publicas, de forma positiva ou negativa.

Neste contexto, a palavra “alteridade” vem ganharstbacentuado nos meios sociais.
N&o se trata da alteridade vista como um dos riéggiido contrato de trabalho, no sentido de
prestar o empregado servi¢cos por conta alheia. &ambao nos referimos a alteridade como
um dos principios da teoria constitucional do Daré?enal, significando que ndo podem ser
punidas condutas que nao transcendam a figurafidoin na medida em que nao se pune a
conduta que s6 prejudica o préprio individuo, mas@ssario que haja perigo social.

Para os objetivos deste trabalho, privilegia-se dafmicdo de alteridade relacionada a
dimensao social do trabalho do magistrado, impddatesignar alteridade como o holismo
presente nas leis de convivio entre os seres hignavestidos de cidadania e na relacao
destes com todos os seres da natureza.

A alteridade pressupbe que o homem social intermagmterdepende de outros
individuos; significando, em outras palavras, catege no lugar do outro na relacdo

14



interpessoal, nos relacionamentos tanto entre iohgd como entre grupos culturais

religiosos, cientificos e étnicos. Pode, ainda,esgendida como a capacidade de conviver
com o diferente, aceitando as diferencas, na meedague a diversidade de opinides e
enfoques constitui-se em oportunidade de crescomgdsoal.

As préticas da alteridade s&o fundamentais em daglbalizacdo das relacdes e ao
amplo acesso aos servicos de comunicacoes, exigitdi@erancia como principio basico de
mediacao nas relagcbes, no sentido de ampliacaelalianamento pela pratica da alteridade
("alteritarismo™) e n&o pelo autoritarismo.

O trabalho do magistrado consiste em aceitar &eti€as de seus clientes externos,
engendrando esforcos para superar dificuldades iatbgd, recebendo abstraida de
preconceito a opinido do outro, com 0 objetivo deéaleelecer uma relagdo empatica e
ampliando a capacidade de entendimento.

Pela relacdo de alteridade € possivel exercer alaiia e estabelecer uma relacao
construtiva com o0s outros, porque os fendmenosstimuls da complementaridade e da
interdependéncia, no modo de pensar e agir, caminpresentes, pois as experiéncias de
cada um sdo preservadas, viabilizando a convivé&ulidaria, mediante a valorizacdo do
dialogo e o respeito a diversidade, buscando @leg&o entre os direitos e os deveres de
cada um.

Nessa ordem de idéias, o objetivo é desenvolvegquadro analitico capaz de reforcar o
potencial de o juiz sensibilizar-se pelo outroestindo-se de alteridade, reconhecendo que o
cliente externo também é sujeito dos mesmos diggtiotando uma perspectiva de engendrar
acdes que conduzam a mudancas nas relacdes comente.clE essa constatacdo das
diferencas que gera a alteridade, alavanca daaselithde e cidadania, porque iguais direitos
geram deveres e responsabilidades para todos.

Alteridade cidadaniae ética constituem a base de sustentacdo da preocupagéa co
dignidade humana do outro, exigindo que o juiz goése no lugar do outro, em qualquer
situacdo, buscando compreender seu cliente exterr@sando melhorar 0s servicos
jurisdicionais prestados. Tudo dentro de um prioade alteridade e cooperacao.

E preciso aprender a conviver com a pluralidadepeshde uma justica democrética e
efetiva, podendo os magistrados contribuir para @demizacdo da gestdo judiciaria.
Lembrando que a necessidade de se pensar estaategie permeia todas as formas de
organizacdes sociais, inclusive o Poder Judicideim, funcdo de seu compromisso de
promover o bem-estar da sociedade.

A boa gestdo deve ocorrer em todos os niveis, dasaenor unidade do sistema
judiciario até a alta administracéo, mas precisatalparticipacdo ativa dos juizes para que o
Poder Judiciario possa cumprir a cada dia sua jmss@al.

3. CONCLUSOES
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Iniciamos com SUN TZU. Terminemos também com ele.

Da mesma obra, extrai-se 0 pensamento de que

“Se vocé conhece o inimigo e conhece a si mesmo,

nao precisa temer o resultado de cem batalhas. Se
vocé se conhece mas ndo conhece o inimigo, para
cada vitéria ganha sofrera também uma derrota. Se
vocé ndo conhece nem o inimigo hem a si mesmo,

perdera todas as batalhas”.

O Judiciario talvez j& conhecesse intuitivamenteitgsudos seus “inimigos” (em
especial ognternos referidos na Introducéo). Mas certamente s&mnhecia— e talvez por
isso os fracassos equilibrassem os éxitos.

O processo de autoconhecimento do Poder Judictésie inicio efetivo com o
Conselho Nacional de Justica (veja-se, p.ex., @rpma “Justica em NUmerdy’ e as
iniciativas por ele fomentadas. Agora, de possenftemacdes bastantes sobre si mesma,
restard a Justica do Trabalho mapear adequadaw®sieus gargalos- mirando sempre a
desburocratizacdb e a natureza peculiar do seu “produto” (que é, sim produto de
consumo, mas jamais um produto de mercadog, a partir disso, tracar estratégias mais
especificas para as suas proprias necessidadesdi.seu “ambiente-tarefa”) e desdobra-las
em taticas que possam ser uniformemente aplicaakaslimersas unidades judiciarias. Cada
juiz-gestor tera, aqui, um relevante papel a cumgds, para tanto, ficam jA como
contribuicbes as propostas que alhures sugerinmogjuatro pontos sensiveis do panorama
gerencial de uma Vara do Trabalho.

Para além disso, cumprira afinar a ferramenta, serdp modo mais democratico,
dialogico e plural (o que significa chamar ao debat a deliberacdo ndo apenas as
administracdes dos tribunais, mas também as lidasaassociativay. Evitar as filosofias de
mercado. Recompor as taticas, quando se revelangndprias para a consecucao da missao
institucional. Obter compromissos conscientes, ot@&diéncia cega. E evitar as armadilhas
do “eficientismo™* e da quantificagdo desumanizante.

1“0 ‘Justica em NUmeros’ é um sistema que visa al@ardo do processo de conhecimento do Poder
Judiciario por meio da coleta e da sistematizac&adddos estatisticos e do calculo de indicadorgmzes de
retratarem o desempenho dos tribunaifr. http://www.cnj.jus.br/index.php?option=com_contewiw=
rticle&id=7731&ltemid=944, acesso em 24.11.2010).
2.0 que significa evitar modelos de solugédo queilpgiem a documentacédo formal, a hipertrofia dastrmbes
burocraticos e o retrabalho (com ameaca engendpangrama‘E-Gestao”, da Corregedoria-Geral da Justica
do Trabalho, se nao cotejado e combinado, a tenmpod®, com o proprio “Justica em Numeros”, do Chse
Nacional de Justica).
30 que, diga-se, foi previsto no artigh/ §1°, da Resolugdo CNJ n. 70 (em relagéo as associngbemais.
14 A propdsito, uma das mais contundentes criticamalos mais conhecidos modelos “eficientistas’™ de
RICHARD POSNER— é a de quéa maximizacdo de riquez§para 0 nosso caso, dir-se-ia das “metas de
produtividade”]trata as pessoas como se fossem células de um drgemismo; e o bem-estar da célula é
importante apenas na medida em que promova o bnas todo o organismd...] Em Gltima analise este
argumento é simplesmente o de que a maximizagéigukza €, no fim das contas, apenas mais uma faiena
utilitarismo” (SALAMA, 2010, p.22). Noutras palavras, expectasivdesproporcionais de produtividade
promovem sacrificios igualmente desproporcionaipelsoas humanas (cuja protecdo integra, afimabmia
misséo institucional do expectador).
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O que nos devolve, uma derradeira vez, a SUN TZU:

“Na manobra ndo ha s6 vantagens, mas também ha
perigos”.

A bem do tripéeficacia- eficiéncia —efetividadsaibamos reconhecé-los. E rechacga-los.
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